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คูมือปฏิบัติงาน 

ตำแหนง นักวิชาการศึกษา และผูปฏิบัติงานบริหาร 

สังกัด สวนทะเบียนและสถิติการศึกษา  

และสวนบริหารงานทั่วไป 
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วัตถุประสงค 

เพื่อบริการออกเอกสารสำคัญทางการศึกษาใหแกผูผานการคัดเลอืกเขาศึกษา นักศึกษาปจจุบัน

และศิษยเกา ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรเสร็จทันภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

 

ขอบขาย 

ครอบคลุมการดำเนินการออกเอกสารสำคัญทางการศึกษา ไดแก ใบรับรองผลการศึกษา 

(Transcript) และหนังสือรับรองทางการศึกษาตาง ๆ อาทิ เชน หนังสือรับรองความเปนนักศึกษา หนังสือ

รับรองหนวยกิตครบถวน แตยังไมสอบประมวลความรู/สอบปากเปลา/สอบคุณสมบัติ หนังสือรับรอง 

หนวยกิตครบถวน และสอบประมวลความรู/สอบปากเปลา/สอบคุณสมบัติผานแลว หนังสือรับรองฉบับ  

รอสภาอนุมัติ หนังสือรับรองสำเร็จการศึกษา ใบแปลปริญญาบัตร หนังสือรับรองสถานะนักศึกษา หนังสือ

ขอผอนผันการรับราชการทหาร หนังสือรับรองเพื่อใชในการขอขยายเวลาศึกษาตอ หนังสือขาราชการขอ

กลับเขาปฏิบัติราชการ และหนังสือรับรองผูไดรับการคัดเลือกเพ่ือเขาเปนนักศึกษา 

 

คำจำกัดความ 

- ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการการศึกษา 

 

กฎหมายท่ีเกี่ยวของ/เอกสาร/ขอมูลท่ีใชปฏิบัติงาน 

  - ขอบังคับสถาบัน วาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2563 

- แบบฟอรมคำรองขอเอกสารสำคัญทางการศึกษา (กรณียังไมสำเร็จการศึกษา) (FM-ESD-04-01) 

- แบบฟอรมคำรองขอเอกสารสำคัญทางการศึกษา (กรณีสำเร็จการศึกษา ไดรับอนุมัติจากสภา

สถาบันแลว) (FM-ESD-04-02) 

- คำรองท่ัวไป (FM-ESD-04-03) 

- คำแนะนำการขอเอกสารสำคัญทางการศึกษา (SD-ESD-04-02) 

- รายงานรับคำรองประจำวันผานเว็บไซต (SD-ESD-04-03) 



 
กองบริการการศึกษา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

ระเบียบปฏิบัติ : งานบริการเอกสารสำคัญทางการศึกษา 

สวนท่ีรับผิดชอบ : บริหารงานท่ัวไป 

รหัสกระบวนงาน : QP-ESD-04-01 แกไขครั้งท่ี : 01 

วันท่ีบังคับใช : 15/05/2564 หนาท่ี : 3 จาก 7 

 

 หนา 3 filename: QP-ESD-04-01.docx 

- สมุดบันทึกหมายเลขเอกสารสำคัญ 

- แฟมประวัตินักศึกษา 

- วิธีปฏิบัติงาน : ข้ันตอนการใหบริการขอเอกสารสำคัญผานระบบ Online (WI-ESD-04-01) 
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หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

- สวนการเงิน กองคลังและพัสดุ  

 

รายงาน/ขอมูลท่ีเปนผลไดจากงาน 

- ใบรับรองผลการศึกษา (Transcript) 

- หนังสือรับรองความเปนนักศึกษา 

- หนังสือรับรองหนวยกิตครบถวน แตยังไมสอบประมวลความรู/สอบปากเปลา/สอบคุณสมบัติ 

- หนังสือรับรองหนวยกิตครบถวนและสอบประมวลความรู/สอบปากเปลา/สอบคุณสมบัติผานแลว 

- หนังสือรับรองฉบับรอสภาอนุมัติ 

- หนังสือรับรองสำเร็จการศึกษา 

- ใบแปลปริญญาบัตร 

- หนังสือรับรองสถานะนักศึกษา 

- หนังสือขอผอนผันการรับราชการทหาร 

- หนังสือรับรองเพ่ือใชในการขอขยายเวลาศึกษาตอ 

- หนังสือขาราชการขอกลับเขาปฏิบัติราชการ 

- หนังสือรับรองผูไดรับการคัดเลือกเพ่ือเขาเปนนักศึกษา 
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รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

สัญลักษณ

เร่ิมตน/ส้ินสุด เอกสาร ดําเนินการ พิจารณา จุดเช่ือมตอ  

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 1/2 วัน

ทำการ 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 1/2 วัน

ทำการ 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 1/2 วัน

ทำการ 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 1/2 วัน

ทำการ 
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ระยะเวลาปฏิบัติงาน 1 วันทำการ 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 1/2 วันทำการ 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 1/2 วันทำการ 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 1/2 วันทำการ 
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ระยะเวลาในการจัดเก็บ  

 - แบบฟอรมคำรองขอเอกสารสำคัญทางการศึกษา (กรณียังไมสำเร็จการศึกษา) (FM-ESD-04-01) 

ระยะเวลาจัดเก็บ : 1  ป 

- แบบฟอรมคำรองขอเอกสารสำคัญทางการศึกษา (กรณีสำเร็จการศึกษา ไดรับอนุมัติจากสภา

สถาบันแลว) (FM-ESD-04-02) 

ระยะเวลาจัดเก็บ : 1  ป 

 - คำรองท่ัวไป (FM-ESD-04-03) 

ระยะเวลาจัดเก็บ : 1  ป 

 - คำแนะนำการขอเอกสารสำคัญทางการศึกษา (SD-ESD-04-02) 

ระยะเวลาจัดเก็บ : เก็บตลอดไป 

 - รายงานรับคำรองประจำวันผานเว็บไซต (SD-ESD-04-03) 

ระยะเวลาจัดเก็บ : 1  ป 

- วิธีปฏิบัติงาน : ข้ันตอนการใหบริการขอเอกสารสำคัญผานระบบ Online (WI-ESD-04-01) 

ระยะเวลาจัดเก็บ : เก็บตลอดไป 


